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1. Perustelut hankkeen toteuttamiselle

Valtioneuvoston periaatepaatods hallituksen pitkdaikaisasunnottomuuden
vahentamisohjelmaksi 2008—-2011 sisaltdd asunnottomuuden ennaltaehkaisemi-
seksi Nuorten kansallisen tuetun asumisen hankkeen, joka toteutetaan yhdessa
valtion, kaupunkien, kirkon, yritysten ja jarjestdjen kesken.

Pitkdaikaisasunnottomuuden puolittaminen vuoteen 2011 mennessa ja edellytysten
luominen pitkaaikaisasunnottomuuden poistamiseksi vuoteen 2015 mennessa vaa-
tii toimenpiteita asunnottomuuden ennaltaehkaisemiseksi. Nuorten asuntotilanne
reagoi herkasti asuntomarkkinoiden trendeihin ja erityisesti kohtuuhintaisten vuok-
ra-asuntojen saatavuuteen. Niilla nuorilla, joilla on vaikeuksia paéasta kiinni opiske-
luun ja tydeldmaan, on ilmeinen riski ajautua syrjaytymis- ja asunnottomuuskiertee-
seen. Alle 25-vuotiaat nuoret ovat talla hetkell& suurin potentiaalinen pitkaaikais-
asunnottomien ryhma. Tilastojen mukaan Suomessa oli vuoden 2007 lopussa yh-
teensa 1328 yksinaista asunnotonta nuorta, todellisuudessa maara on noin kolmin-
kertainen, koska nuorten asunnottomuus tilastoituu huonosti. Tulevaisuuden kan-
nalta on tarkead, ettd syrjaytymisvaarassa olevia nuoria voitaisiin tukea niin, etta he
|oytaisivat oman paikkansa yhteiskunnassa. Monet nuoret tarvitsevat paitsi oman
asunnon, myos tukea elamiseensa ja asumiseensa.

2. Hankkeen lahtokohta ja paamaara

Hankkeen keskeinen lahtokohta on ”Asuminen ensin” — periaate, jonka ymparille
luodaan laaja-alainen, kokonaisvaltainen ja elaman eri osa-alueet huomioiva,
sosiaalista eheytymista tukeva hanke. Asuminen ensin -periaate tarkoittaa sita,
ettd asunto on kivijalka, joka mahdollistaa myds asunnottomana olevan henkilén
kokonaiselamantilanteen selvittamisen ja asunnottomuuteen johtaneiden ongelmien
kartoittamisen seka naiden ongelmien syiden selvittdmisen ja varhaisen puuttumi-
sen. Meilla on ammattikaytdnnéssa syvalle juurtunut ajatus "ensin hoito, sitten oma
asunto”, vaikka ilman asuntoa kuntoutuminen on melko mahdotonta.

Muut tarkeéat lahtokohdat ovat panostaminen ennaltaehkaisyyn seka Hyvien
Kaytantojen esiin nostamiseen, jalostamiseen ja juurruttamiseen.

Hankkeen paamaarana on ennaltaehkaista ns. "nuorten aikuisten harmaan mas-
san” syrjaytymiskehitys ja ajautuminen kohti asunnottomuutta. Tama "harmaa mas-
sa” koostuu hyvin erilaisissa elamantilanteissa olevista nuorista. Osa heista on au-
tettavissa kohtuullisen kevyin tukitoimin ja ohjauksella itsenaisesti parjaavien nuor-
ten joukkoon. Toisella rajapinnalla olevat ovat suuressa vaarassa joutua erittain
moniongelmaisten ja vaikeasti asutettavien kovaan ytimeen (ks. seuraava kuva).
Hankkeessa keskitytddn niiden keinojen loytamiseen, jotka ennalta ehkaisevat nuo-
ren joutumista vaaraan joutua asunnottomaksi. Samalla etsitaan ja kehitetaan rat-
kaisumalleja siihen, etta nuorelle 16ytyisi polku "harmaasta massasta” itsenaisen
parjadvan nuoren elamaan, ja toisaalta harmaan massan ja syrjaytymisen rajapin-
nalla elava nuori ei joutuisi asunnottomaksi.
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[tsendisesti parjadavat nuoret A

Ns. harmaa massa, asunnottomuusuhka

)

Syrjaytyneet nuoret, asunnottomat

Keskeiset keinot pddmaaran toteuttamisessa ovat:
- 600 nuorisoasunnon rakentaminen pk — seudulle vuoden 2011 loppuun
mennessa
- Nuorten tuetun asumisen kansallisen hankkeen toteuttaminen vuosina
2008-2011

Tassa hankesuunnitelmassa keskitytdan, viimeksi mainitun — Nuorten tuetun asu-
misen kansallisen hankkeen toteutukseen.

3. Hankkeen paatavoite

Sateenvarjohankkeena toimivan Nuorten tuetun asumisen kansallisen hankkeen
tavoitteenasettelu on kaksijakoinen, samanaikaisesti:

1) Mallinnetaan, jalostetaan ja juurrutetaan uusia ennaltaehkaisevia toimintamalle-
ja. Esimerkkina kriisipuuttumisen toimintakaytantt (oikea-aikainen interventio +
vastikkeellinen kriisiraha + tuki elaman edelleen jarjestamiseen)

2) Tuotetaan noin 500 kohderyhman asiakkaalle raataloity palvelukokonaisuus, jo-
ka koostuu tarkoituksenmukaisesta yhdistelmésta esim. seuraavista palveluista;
tuettu asuminen, asumisohjaus, ty6- ja yksildvalmennus seka mielekas ja it-
senaistymista tukevaa vapaa-ajan toiminta.

4. Keskeiset tavoiteltavat tuotokset ja vaikutukset

4.1Tuotokset

- palvelumalleja kehittava ja laadukkaita palveluja tuottava kumppanuusverkosto

- uudet toimintamallit (esim. kriisipuuttumisen toimintakaytantd), joista toimiviksi osoit-
tautuvat kaytannot juurrutetaan osaksi olemassa olevaa palvelujarjestelméaa ylisekto-
risesti

- Hyvat kaytannot ja innovaatiot kootaan yhteen ja tehdaan helposti omaksuttaviksi ja
levitettaviksi

- nuoria asunto- ja elaméanhallintakysymyksissa ja elaman pulmatilanteissa palveleva
matalan kynnyksen nettisivusto

- liséksi rakennettavat 600 nuorisoasuntoa

4.2 Vaikutukset

ennaltaehkaistadn 500 asunnottomuusuhan alaisen nuoren aikuisen ajautuminen
asunnottomuuteen vahvistamalla heidan asumisvalmiuksiaan esim. tuetun asumisen,
asumisohjauksen ja asumisneuvonnan keinoin



Sivu4/11

- 250 tyotonta ja/tai ammattitaidotonta hankkeessa mukana olevaa nuorta aikuista 10y-
taa polun toimettomuudesta koulutukseen ja/tai tydelamaan

- 250 hankkeessa mukana olevaa nuorta aikuista l0ytaa itselleen mielekkaan ja it-
senaistymista tukevan vapaa-ajan harrastuksen, tai vaihtoehtoisesti muuta arjen hal-
lintaa tukevaa ja syrjaytymista ehkaisevaa sosiaalista toimintaa, osallisuuden koke-
musten lisdantyminen syrjaytymista ehkaisevana tekijana

5. Hankkeen kohderyhma

Palvelujen varsinaisia kayttgjia ja hyodynsaajia ovat 16—25 vuotiaat itsendisen asumisen
aloittamiseen tukea tarvitsevat ja asumisessaan kriisiytyneet nuoret:

vaikeasta kotitilanteesta itsenéistyvat nuoret

kiinnittymattdmat nuoret (asunnottomat, tyottomat, vailla ammatillista koulu-
tusta olevat nuoret)

mielenterveys- ja paihdekuntoutujat, joiden kuntoutusjakso on jalkihoitovai-
heessa

lastensuojelunuoret (tuettu asuminen avohuollon tukitoimena)

alaikaiset

velkaantuneet

nuoret perheet

yksinhuoltajaperheet

Em. ryhmaan eivat ensisijaisesti kuulu nuoret, joilla on hoitamaton paihde- tai mielen-
terveysongelma.

Sateenvarjohankkeen ensisijaisena kohderyhména ovat osaprojektien toimijat. Hyddyn-
saajia ovat myos kaikki muutkin nuorten aikuisten asunnottomuuden parissa toimivat
tyontekijat ja vapaaehtoiset seka kaikki asiasta kiinnostuneet.

6. Keinot tavoitteiden saavuttamiseksi

6.1 Valtakunnallinen taso

uusien toimintamallien ja hyvien kaytantdjen keraaminen ja jakaminen
yhteiset koulutustilaisuudet ja tyéseminaarit, tiedon ja verkostojen le-
vidminen

mallintamistydn ohjaaminen/johtaminen

Internet-sivuston tekeminen, jossa saatavilla tietoa ja vastauksia nuoren
nakokulmasta silloin, kun nuori tarvitsee apua itsendiseen asumiseen
valmistautuessaan tai jo asunnottomuuden uhatessa, asumisen Kriisiy-
tyessa, asunnottomaksi joutuessaan: mihin voi menna, keneen voi ottaa
yhteytta, miten selviytyd, kuka auttaa jne. Suunnittelu nuoren nakokul-
masta kasin, tavoitteena mahdollisimman matala kynnys saada apua
pulma- ja kriisitilanteisiin seké tavoittaa kontaktihenkild (leavingho-
me.infon-tapaan laadittu sivusto), sivusto toimisi myos valtakunnallisena
verkottajana toimijoiden kesken (tdhan haetaan erillista rahoitusta).
kootaan aiesopimuksen tehneiden ja nuorten asunnottomuuden ennal-
taehkaisyyn panostavien kaupunkien toimijoista valtakunnallinen ver-
kosto/ohjausryhma

hankekoordinaattori (yhdess& NAL:n paasihteerin tai laatupaallikbn
kanssa ja TPY:n koordinaattorin kanssa) kiertda tapaamassa asunnot-
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tomuusohjelman vastuuhenkil6ita ja muita potentiaalisia toimijoita ko.
paikkakunnilla, joiden kanssa selvitetaan/kartoitetaan hankkeeseen liit-
tyvat osaprojektit ja niiden tarpeelliset yhteistyétahot, luodaan kump-
panuusverkosto (esim. Nal-tuettu asuminen, sosiaalityd, tydpajatoimin-
ta, tydvoimatoimisto, terveysneuvontapiste, julkinen vuokranantaja,
kaupungin asumisneuvoja)

6.2 Alueellinen taso

paikkakunnittain osaprojektin puitteissa selvitetaan toimijoiden rooli nuo-
ren asunnottomuuden ennaltaehkaisijana ja sovitaan yhteisista toiminta-
tavoista: verkostojen luominen ja niissa nuoren polkujen kuvaaminen,
kumppanuudet ja yhteistoimintatavat, nuoren prosessin ohjauksen vas-
tuutaho

asumisvalmennuksen jarjestaminen: yksilolliset toimintamallit ja nuorten
kurssit (voisi olla my6s kriisipuuttuminen: hairitilanteissa sovitaan, etta
haatoa ei heti haeta, jos nuori osallistuu ja samalla alkaa hoitaa rasti, -
tms. asiaa)

osallistutaan Internet-sivuston suunnitteluun ja otetaan se kayttoon
prosessikuvaukset: kumppanuuksien selvittdamisen jalkeen laaditaan
selkeat kuvaukset prosesseista ja rakennetaan nuoren eri tilanteisiin
soveltuvia, sektorirajat ylittavia polkuja, joissa myo6s toimijoiden roolit
tehdaan nakyviksi, esimerkiksi:

- nuoren itsenaisen asumisen kriisiytymisen estdminen hairio- ja
rastitilanteissa ja siten asunnottomuuden ennaltaehkaisy varhai-
sen puuttumisen keinoin ja toimintamallien laatiminen haatéjen
ennaltaehkéisemiseksi, jossa pohditaan my6s uusia yhteistyo-
kumppaneita esim. sovittelu.

nuoren itsenaisen asumisen alkuvaiheen onnistuminen ja jatkon tur-
vaaminen asumisneuvonnalla tai tuetun asumisen keinoin silloin, kun
nuoren asumisvalmiudet ovat erityisen heikot huomioiden myds alaikéi-
set, laitosasumisesta itsendiseen asumiseen siirtyvat nuoret.

Nuoren turvaverkosta putoamisen estaminen tiivistamalla turvaverkkoa
ja luomalla uusia polkuja myds niihin tilanteisiin, jolloin asumisneuvon-
nan ja tukitoimien keinoin ei saada nuorta sitoutumaan palveluihin, en-
sin annettu palvelu ei riitd tai nuoren tarve on muuttunut: vaihtoehtoiset
polut eri tilanteisiin

vankilasta vapautuvan nuoren polun mallintaminen: asumisvalmennuk-
sen aloittaminen jo vankilassa, saattaen ja tuetusti asumaan vapau-
dessa

6.3 Yksilotaso

laaditaan selkeat prosessikuvaukset, jolloin toimijoilla on tiedossa eri ti-
lanteissa oleville nuorille polutus seka toimiva ja joustava kumppanuus-
verkosto

nuori saa avun palveluohjauksellisin keinoin, valtetaan myds toimijoiden
paallekkaista tyota

nuori 10ytaa Internetin valityksella helposti tietoa, saa apua ja kohtaa
suoraan auttajatahoja
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7. Keskeiset yhteistyokumppanit ja heidan roolinsa

Roolit maaritelladn tarkemmin hankkeeseen sitoutuneiden toimijoiden toimesta.

Valtio

Hankerahoitusta koordinoi Ymparistoministerio.

Kunnat

Osaprojekteja voidaan toteuttaa kymmenen suurimman asunnottomuuskunnan alu-
eella. Pitkaaikaisasunnottomuuden vahentamisohjelman toimeenpanoon liittyen val-
tio on solminut aiesopimukset Helsingin, Espoon, Vantaan, Tampereen, Turun,
Lahden, Kuopion, Joensuun, Oulun ja Jyvaskylan kaupunkien kanssa ja ne tulivat
voimaan 1.9.2008 niissa sopimuskunnissa, jotka ovat sen siihen mennesséa hyvak-
syneet. Nuorten asumisen ennaltaehkéisyyn panostetaan Helsingissa, Espoossa,
Vantaalla, Tampereella, Lahdessa, Joensuussa, Oulussa ja Jyvaskylassa. Hank-
keen puitteissa em. kaupungeista osa on mukana kansallisessa hankkeessa.

Lahio-ohjelman perusteella asumisneuvojien maaraa lisatdan osassa sopimuskau-
punkeja. Palkattavista asumisneuvojista pyritddn saamaan osoitettua panosta nuor-
ten asumiseen.

Hanketta koordinoivat jarjestot

Nuorisoasuntoliitto ry (NAL)
hankekokonaisuuden koordinointi

Valtakunnallinen Tydpajayhdistys
yhdessa NAL:n kanssa mallinnustydn johtaminen ja arviointi

Osaprojekteja toteuttavat jarjestot
Seuraavat jarjestot ovat valmistelemassa tai hakeneet hankekokonaisuuden osa-
projekteja:

- Joensuun Seudun Nuorisoasuntoyhdistys

- Nuorisoasuntoliiton pk — seudun paikallisyhdistykset

- Oulunseudun Nuorisoasuntoyhdistys (OSNA)

- Jyvaskylan Seudun Nuorisoasunnot ry

- Setlementtiliitto

- Tampereen seudun nuorisoasunnot (TASNA)

- Valtakunnallinen tyépajayhdistys (TPY)

Potentiaaliset valtakunnalliset yhteistydjarjestot

Em. kohderyhman kanssa tydskentelevia ja taten potentiaalisia yhteistyojarjestoja
ovat lisdksi mm. Nuorisosaatid, SPR, Mielenterveyden Keskusliitto, Suomen Mie-
lenterveysseura, Vailla Vakinaista Asuntoa seka Ensi- ja turvakotien liitto. Liséksi
yhteisty6hon pyritdén sitouttamaan palkansaaja- ja tydnantajajarjestot.

Kirkko
- Kirkkohallitus, seurakuntayhtymat, erityisesti diakoniatyd
Kirkon rooliksi alustavissa neuvotteluissa on kaavailtu mm. seuraavaa (varmis-
tuu myéhemmin):
Kriisipuuttumisen toimintakaytannén mallintaminen ja osittainen toteutus yhdes-
sa verkoston kanssa seka kriisirahoituksen jarjestdminen em. mallin toteuttami-
seen
koulutuspalvelujen tarjoaminen
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Yritykset (selviaa mydhemmin)
- ty0- oppisopimuspaikkoja nuorille
- taloudellista tukea hankkeelle

8. Kuvaus hankkeen toteuttamistavasta

Sateenvarjohanke koostuu useasta seutu- ja/tai kaupunkitasolla toteutettavasta
osaprojektista. Osaprojektien toteutuksessa hyédynnetaéan paikallisesti luotuja toi-
mintakonsepteja. Osaprojektien toimijat kootaan yhteisen paamaaran eteen tyos-
kentelevaksi verkostoksi. Verkostossa panostetaan erityisesti Hyvien Kaytantojen
esiin nostamiseen, testaamiseen, levittdAmiseen seka juurruttamiseen osaksi ole-
massa olevaa palvelujarjestelmaa.

Hankkeelle perustetaan ohjausryhma, johon kootaan yhteen nuorten asunnotto-
muuden ehkaisemisen kannalta keskeisten toimijoiden edustus (ministeriot, hank-
keen toimialueen kunnat, alan jarjestét, kirkko ja elinkeinoelamén edustajat). Oh-
jausryhma maarittéaa hankekokonaisuuden yhteiset toimintaperiaatteet 2008 syk-
syyn mennessa, seka ohjaa toimintaa 2 — 4 kertaa vuodessa jarjestettavien kokous-
ten kautta.

NAL vastaa hankekokonaisuuden koordinoinnista hankkeelle perustettavan ohjaus-
ryhman ohjauksessa. Koordinoinnin keskeisia sisaltoja ovat hankesuunnittelu, ver-
kostotyoskentely, mallinnustydn johtaminen, koulutus, projektiohjaus seké arviointi
ja tiedotus. Mallinnusty6n johtaminen ja arviointi toteutetaan yhdessa Valtakunnalli-
sen tyopajayhdistyksen kanssa. Hankerahoitusta koordinoi Ymparistoministerio.

Palveluja tuotetaan osaprojektien puitteissa seké ostopalveluina etta erilaisilla
kumppanuusmalleilla. Keskeisia palvelujen ostajia (ja mahdollisesti osittain my6s
tuottajia) ovat kaupungit seké kirkko. Ko. palvelujen organisoimiseen valtion kanssa
aiesopimuksen solmineet kaupungit voivat hakea valtion avustusta.

Muut asiakkaiden tarvitsemat palvelut hankitaan asiakaskohtaisesti olemassa ole-
vasta kunnallisesta palveluverkostosta. Lisaksi hyddynnetaan mahdollisuuksien
mukaan jarjestojen ja yksityisten tarjoamia palveluja mm. kriisirahoituksen turvin.

Hankkeessa panostetaan vahvasti toimintakaytantéjen mallintamiseen. Mallintamis-
tyon fokus on Hyvien Kaytantdjen esiin nostamisessa seka sektorirajat ylittavien
uusien toimintakaytanttjen yhteisessa jalostamisessa ja juurruttamisessa. Juurrut-
tamistyd organisoidaan paikallisesti yhdessa kuntasektorin ja muiden keskeisten
toimijoiden kanssa.

8.1 Osaprojektit

Osaprojekteja on nimetty asunnottomuuden vahentamisohjelmaan liittyvissa valtion ja
kaupunkien laatimissa aiesopimuksissa. Osaprojektien maara, sisalto ja rahoitus sel-
viavat myohemmin. Valmisteilla ovat mm. seuraavat mahdolliset osaprojektit:

- NAL:n paikallisyhdistykset, liite osahankkeista

- Startti parempaan elamaan, Valtakunnallinen tydpajayhdistys (TPY)

- Hervannan Assakodit — projekti, Setlementtiliitto/S — Asunnot
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8.2 Yhteisty6 nuorten pitkaaikaisasunnottomuuden vahentamiseen tahtaavien hankkei-
den kanssa

Nuorten kansallinen tuetun asumisen hanke toteutetaan tiiviissa yhteistydéssa mui-
den asunnottomuuden vahentdmiseen tahtddvien hankkeiden kanssa. Yhteistydssa
panostetaan erityisesti Hyvien Kaytantdjen jakamiseen ja laajaan hyddyntamiseen.
Asiakkaille pyritaan myos rakentamaan tarkoituksenmukaisia polkuja yli sektorirajo-
jen asunnottomuudesta itsendiseen asumiseen ja elamaan.

9. Hankkeen resurssit

Hankkeen koordinointiin ja mallinnustyén johtamiseen haetaan vuosille 2009 - 2011
rahoitusta Raha-automaattiyhdistykselta.

Aiesopimuksen tehneet kunnat voivat hakea palvelujen organisoimiseen avustusta
valtiolta. Sosiaali- ja terveysministerid osoittaa valtion rahoitusta tukipalvelujen tuot-
tamiseen vaadittaviin henkilostolisayksiin, joilla toteutetaan ohjelmaan hyvéaksytta-
via kehittamishankkeita. Kaupunkien omina tai ostopalveluina toteutettaville kehit-
tamishankkeille osoitetaan valtion rahoitusta enintaan 50 % edella mainituista palk-
kausmenoista. Rahoitus maksetaan valtioneuvoston hyvaksyman sosiaali- ja ter-
veydenhuollon kansallisen kehittamisohjelman eli KASTE - ohjelman 2008 - 2011
kautta. Valtion rahoituksen toteutuminen edellyttaa, ettd eduskunta sisallyttaa tar-
vittavat vuosittaiset maéararahat talousarvioon. Edelleen edellytyksena on se, etta
ko. kaupungit sisallyttéavat tarvittavat vuosittaiset maararahat talousarvioihinsa.

Ympaéristoministerio osoittaa kaupunkien omina tai ostopalveluina toteutettavalle
asumisneuvojatoiminnalle valtion rahoitusta lahiéohjelman kautta. Avustus on enin-
tdan 20 % kustannuksista.

RAY myontaa avustuksia avustuskriteeriensé mukaisesti osaprojekteihin vuosittai-
sen maararahansa puitteissa.

Mm. seuraavien valtioneuvoston syrjaytymisen ehkaisyyn suunnattujen maararaho-
jen ja toimintojen kytkeminen hankkeeseen selvitetaan (vuosille 2008 - 2011 yh-
teensad 37 miljoonaa euroa syrjaytymisen ehkaisemiseen):
- OPM: Nuorten tydpajatoiminnan maararaha (vuodelle 2008: 2,5 milj. euroa,
etsiva tyo)
- TEM: Palkkatuki rekrytointitukena (2008: 5,4 milj. euroa.)
- TEM: Palkkatuki oppisopimuskoulutukseen (2008: 3,35 milj. euroa)
- OPM: Ammattistartti seka laajennetun tyossa oppimisen kokeilu ammatilli-
sessa
- peruskoulutuksessa ja oppisopimusopiskelu (2008: 4,25 milj. euroa)

Hankkeen toteuttamisen kustannuksiin pyritddn saamaan varoja myos elinkei-
noelaman kanssa tehtavalla yhteistyolla.

Kirkon diakoniatyd voi osallistua kriisipuuttumisen toimintakaytannén mallintamis-
tyon tekemiseen ja ko. osahankkeen avustamiseen.
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10. Aikataulu/tyésuunnitelma

kevat 2008

e alustava hankesuunnittelu, hankesuunnitelmaluonnos
e ensimmainen, kartoittava tydseminaari 3.6.2008
e keskeisen yhteistydkumppaniverkoston kokoaminen

syksy 2008

e tydskentely lopullisen hankerahoituksen varmistamiseksi

e toimijoiden ja osaprojektien sitouttaminen seka rooleista sopiminen

e o0saprojektien suunnitelmien ja talousarvioiden valmistelu (osahankkeiden to-
teuttajat)

e RAY - hakemukset 9/08 (kaytannon toimintaa/palveluja tuottavat ja mallinta-
vat tahot)

e tiedotuksen suunnittelu

2009

hankesuunnitelma ja talousarvio lopulliseen muotoonsa

ohjausryhméan kokoaminen ja ohjaustydkalujen laatiminen

arvioinnin suunnittelu osana toimenpideohjelmaa

yhteistyéverkoston ensimmainen tydseminaari (toimintaperiaatteet ja sitou-
tuminen)

kaytannon asiakastydskentelyn aloittaminen

Toimintakaytantjen testaaminen ja mallintaminen
Vertaiskoulutustapaamiset (Hyvien Kaytantojen esittely ja jakaminen)
Vertaisfoorumien kaynnistaminen

2010

vahva kaytannon asiakastyoskentely jatkuu

hankkeen valiarviointi osana toimenpideohjelmaa
Vertaiskoulutustapaamiset (Hyvien Kaytantojen jalostaminen ja levittaminen)
Tyobskentely vertaisfoorumeissa

2011

e vahva kaytannon asiakastyoskentely osaprojekteissa jatkuu

e panostetaan erityisesti tuloksellisten toimintamallien juurruttaminen osaksi
vakituista palvelujarjestelmaa (kuntakohtaisesti yhteistydssa kuntasektorin ja
keskeisten toimijoiden kanssa)

asiakastyoskentelykaytantojen ja mallien kayttd arjen tydssa varmistetaan
erillinen hankearviointi + loppuarviointi osana toimenpideohjelmaa

Hyvien kaytanttjen kokoaminen julkaisuksi

Vertaistapaaminen + paatdésseminaari

hankkeen paattaminen

11. Arviointi ja ohjaus

Hankekokonaisuuden arviointi ja seuranta toteutetaan osana asunnottomuuden eh-
kaisemisen toimenpideohjelmaa. Liséksi arviointia taydennetdan hankekokonaisuu-
teen kohdistuvalla arviointitutkimuksella, mikali erillinen rahoitus arviointitutkimuk-
sen toteuttamiseen jarjestyy. Arvioinnin tarkempi suunnittelu kaynnistetaan heti
hankerahoituksen varmistuttua.
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Lyhyen tahtdimen arviointimittareina toimivat mm. seuraavat, paaosin maaralliset
mittarit:

sidosryhmien sitoutuminen (sopimukset)

asiakasmaarat

ohjaustapahtumien maéara ja toteutetut tapahtumat

asiakkaiden sitoutuminen palveluihin (keskeyttamiset, vuokrasopimusten pu-
rut jne.)

koulutusten maaréat ja osallistujien maarat

toimintatapojen mallinnustydn osalta mallinnusten maara ja siind mukana
olevat kumppanit

palautekyselyt: asiakastyOta tekevat toimijat ja nuoret — vastausten maara,
tyytyvaisyys asteikolla ja lisdkehittdmisen tarve avoimin kysymyksin

pitkan aikavalin arvioinnilla: kuinka monella paikkakunnalla toiminnassa luo-
dut mallit jaivat toimintatavaksi ja kuinka laajasti mallit ovat levinneet

Lisaksi seurataan mm. palvelujen kayttajien asiakastyytyvaisyytta seka arvioidaan
palveluille asetettujen tavoitteiden toteutumista (onnistumisprosentit, vuokrasopi-
musten jatkuminen jne.)

Hankekokonaisuuden talousarvio

Hankkeen talousarvio liitteena. Osaprojektien talousarviot liitetddn projektisuunni-
telmien kera omina liitteind&n hankesuunnitelmaan.



