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1)

YHTEISTYON OSAPUOLET

Helsingin kaupunki, Lasten ja perheiden palvelut

Perhekeskukset tarjoavat lapsiperheille sosiaali- ja perhetyon, lapsiperheiden kotipalvelun ja
lastensuojelun palveluja. Perhekeskuksia on Helsingissa neljalla palvelualueella: eteldinen, itdinen,
pohjoinen ja lantinen. Kullakin alueella on kahdesta kolmeen toimipistettd. Perhekeskukset hankkivat
nuorten tuetun asumisen palveluita niille nuorille, joilla ei ole oikeutta kaupungin Lastun tukiasuntoon.
Lisaksi palvelua hankitaan myds niille nuorille, joilla asuminen on epdonnistunut Lastun tukiasunnossa.
Palveluiden hankinta Nal Palveluilta on osa kaupungin toteuttamaa asunnottomuuden
vahentamisohjelmaa ja tavoitteena nuorten asunnottomuuden ennaltaehkdiseminen.

Jokaisesta perhekeskuksesta on nimetty NAL Palveluille yhdyshenkild, joka koordinoi tuetun asumisen
yhteistoimintaprosessia kaupungin puolelta. Yhdyshenkil6t tiedottavat oman alueensa toimipisteiden
johtaville sosiaalityontekijoille tuetun asumisen palveluista. Nama puolestaan hoitavat tiedotuksen
asumisen palveluista omille tiimeilleen.

NAL Palvelut Oy

NAL Palvelut Oy on nuorten asumisen asiantuntijarjestdjen (NAL ja 3 paikallisyhdistystd) omistama yhtio,
joka tuottaa ja myy asumisen sisaltopalveluja, erityisesti tuettua asumista.

NAL Palveluiden tarjoamat tuetun asumisen palvelut on tarkoitettu 16—25-vuotiaille, itsenaistymisessa ja
itsendisen asumisen aloittamisessa tukea tarvitseville nuorille ja nuorille aikuisille. Palvelu koostuu
arviointijaksosta seka kolmesta erivahvuisesta tukipaketista, joista raataloidaan asiakkaan tarpeita
vastaava palvelukokonaisuus. Palvelu tuotetaan lahtokohtaisesti asiakkaan kotiin. Tarvittaessa asiakkaalle
jarjestetadn vuokra-asunto esimerkiksi NAL nuorisoasunnoista.

NAL Palveluiden vastaava asumisohjaaja toimii koordinoivana yhteyshenkilona tuetun asumisen
yhteistoimintaprosessissa.

Alkuasunnot Oy

Nuorisoasuntoliitto ry:n omistama Alkuasunnot Oy on yleishy6édyllinen vuokrataloyhtio, joka rakennuttaa
ja vuokraa nuorisoasuntoja. Asukkaiksi asuntoihin valitaan alle 29-vuotiaita pdaasiallisesti tyossakayvia
nuoria viiden vuoden maéraaikaisin vuokrasopimuksin.

Kaikki asukkaat saavat asukasperehdytyksen ja sekd asumisneuvontaa ja —ohjausta tarvittaessa.

Kohderyhmakuvaus

NAL palvelujen tuottama tuetun asumisen palvelu on tarkoitettu 16 - 25-vuotiaille, itsendistymisessa ja
itsendisen asumisen aloittamisessa tukea tarvitseville nuorille ja nuorille aikuisille.

Yhteistybhankkeen ensisijaisena kohderyhmana ovat 16 — 18 —vuotiaat nuoret:
- jotka eivat saa Lastun asuntoa
- jotka tarvitsevat |dhinna kotioloista johtuen tuetun alun itsendistymiseen
- joilla ei ole akuuttia paihde- tai mielenterveysongelmaa.

Palvelu ei ole hoitoa tai kuntoutusta.




2) NUOREN POLUN KUVAUS

NUORI

—_—

Vastuusosiaalityontekijat

1. KYSELY tuen saannin
mahdollisuudesta: nuoren

Perhekeskusten yhdyshenkil6t

(Pohjoinen, Eteldinen, Itdinen, Lantinen - jokaisessa yksi yhdyshenkild)

2. PAATOS: Yhdyshenkilot tekevat paatoksen siitd, ketka nuoret valitaan ' valita - Laitoksen
palveluun » itsendistymisyksikon
-

) NAL Palveluiden tuetun asumisen jonotuslistalle.

vastuusosiaalityontekija arvioi
tuen tarvetta ja kirjoittaa

vapaamuotoisen kuvauksen
nuoresta oman alueensa

vhdyshenkilolle.

jélkihuolto Efficaan ja puolto 1‘
ATJ:n muistindytolle, koodi 33

(AIkuasunnot

4.b ASUNTO

yhteytta
apulaisisdannoitsijaa
-nuoren hakemus
-asuntotilanteen

asunto nuorelle
-vuokrasopimuksen
valmisteleminen
-vuokravakuus
-vuokrasopimuksen
allekirjoittaminen
-avainten
luovuttaminen

\_

Haastattelun jalkeen
asumisohjaaja ottaa

selvittdminen, sopiva

~

n:

—

J

Muu ratkaisu:

harjoitetteluasuminen
- Kalliolan tyttdjen

2a. Yhdyshenkild tiedottaa nuorta koskevasta paatoksesta ja Palveluun yhteisd
jonotilanteesta nuoren omalle vastuusosiaalityontekijalle. -Opiskelija-asunnot

- Muut nuorisoasunnot

2b. Yhdyshenkilo ldhettaa kiireellisyysjarjestykseen perustuvan jonolistan

2a. P3atos palvelusta: nuorista
kirjaukset : harkinnanvarainen

4. ENSIMMAINEN
TAPAAMINEN: Nuoren omaksi
tyontekijaksi valittu —
asumisohjaaja on yhteydessa
vastuusosiaalityéntekijaan.
Sovitaan tapaaminen, sos. tt.
kutsuu nuoren ja
lahiverkoston paikalle.
-haastattelu, alkuarvio,
allekirjoitetaan
asiakaskohtainen sopimus

tuesta ja lupa tietojenvaihtoon
—_—

Asumisohjaaja raportoi
tuetusta asumisesta ARVINAL-
jarjestelmaan ja lahettaa
kuukausittain séahkopostilla
raportin nuoren

vastuusosiaalitvontekiille.

NAL Palveluiden vastaavalle asumisohjaajalle.

Sosiaalityollad asiakkuuden hallinta l13pi prosessin. Tuen
~ aikana lahiverkostotapaamiset n. 1 krt/kk. -

Tuetun asumisen vaihe Itsendinen asuminen

v NAL Palvelut

3. JONO: Vastaava asumisohjaaja vastaanottaa jonolistan yhdyshenkil6lta ja koordinoi, kuka asumisohjaajista
nimetdan nuoren ohjaajaksi. Nuori jaa jonoon odottamaan sopivaa asuntoa ja ensimmaistad tapaamista.

NAL Palveluiden vastaava asumisohjaaja paivittdaa sahkopostilla jonotiedot sekd palvelua saavien nuorten
listan kuukausittain yhdyshenkilGille.

5. TUKI/ARVIOINTIJAKSO (1 kk) 6. ARVIOINTIPALAVERI
- nuoren motivaatio ja sitoutuminen——— - Pajkalla ldhiverkosto Tukea ei jatketa,
tukeen - Paatetaan jatketaanko tukea. ks. Muu ratkaisu

- velkatilanteen selvittaminen

- verkoston kartoittaminen Tukea jatketaan

l TUEN PAATYMINEN:

7. VAHVA TUKI = PERUSTUKI = KEVYT TUKI Nuori voi Jaada asumaan samaan asuntoon.
Jatkossa mahdollisuus Nastan

asumisneuvontaan.
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